Projekt

UCHWALA NR .....
RADY GMINY WODZISLAW

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Wodzistaw”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152 z p6zn.zm.) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Wodzistaw (zwany dalej ,,Projektem”), stanowiagcy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Urzedu Gminy Wodzistaw
0 przekazanie Projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2.

§ 4. Traci moc uchwata Nr XL/278/2018 Rady Gminy Wodzistaw z dnia 29 maja 2018r.
§ 5. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Wodzistaw.

§ 6. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Leszek Krzelowski



PROJEKT

-Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Wodzistaw”

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
gminy Wodzistaw.

§ 2. 1. Tlekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U.

z 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej w
rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM SWIADCZONYCH USLUG W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode do nieruchomosci, 0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w
sposob ciggly i niezawodny, w ilosci okreslonej w warunkach technicznych podtaczonej nieruchomosci,
zaopiniowanej dokumentacji projektowej lub podpisanej umowie;

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w regulaminie;

3) zapewni¢ W posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody 0 wielkos$ci wynikajacej z obowigzujacych
przepisow prawa;

4)w przypadku dostarczania wody z sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawg wody pod cisnieniem
niemniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym,;

5) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg, jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

6) dokonywaé na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych bedacych w jego posiadaniu,
za Wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

7) dokonywa¢ na wlasny koszt niezbednych napraw przytgczy bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

8) informowa¢ Wojta Gminy o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi -kwartalnie w formie
pisemnej.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen W sposobie

korzystanie z wody przez odbiorcow ustug W sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami

atmosferycznymi, w szczegélnosci susza. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne informuje
odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.



§ 4. W zakresie odbioru sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewnic¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i
obowigzujaca umowa 0 odprowadzanie Sciekow;

2) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

3) dokonywa¢ na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy.
§ 5. Poziom s$wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ponosi

odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ W miejscu wiaczenia przytacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§ 6. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu 0 pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osoba, ktora korzysta z
nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkow okreslonych w ustawie.

5. W terminie do 30 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy, 0
ktorym mowa § 7 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i
przedktada do podpisu przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie $ciekdw.

6. Zmiana taryfy lub adresu do korespondencji nie wymaga zmiany umowy.

§ 7.Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslaé:

1) imig, nazwisko lub nazwe, numer NIP jesli wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;
3) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczang wode;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce ha podstawie
zawartej umowy (przemystowe, komunalne) czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni sciekow.

2. Wnhniosek o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, wymaga zachowania
formy pisemnej.

§ 8. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie uUmowy o0 zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto :

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z
lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w
imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,



3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o0 zasadach rozliczen,
oraz 0 obowiagzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 9. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecigtne NOrmy zuzycia.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
W umowie 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzeni $ciekow.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajgcych
z nowych taryf ogtoszonych w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich oraz zamieszczonych w
Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Wodzistaw nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o
ich rodzajach i wysokoS$ciach.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne podaje w umowie obowiazujaca taryfe w dacie

zawarcia umowy.

§ 10. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formg i sposOb zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie z
zawartg umowa 0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez 0S0by korzystajace z
poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie

odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsicbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zawarto odrgbne umowe 0 zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11. 1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac, W szczegolnosci:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy i sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub
jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowo$é, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela -
podstawe umocowania, adres do korespondenciji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowana wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych sciekow i
okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jakos$ci odprowadzanych sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3.Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku
wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec
wydtuzeniu do 45 dni.



4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne, w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o0 tym fakcie osobg
ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie wydajac informacje
techniczna.

5. Warunki przytaczenia do sieci powinny okresla¢ w szczegolnosci:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci 0soby ubiegajacej si¢ 0 przytaczenie,
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

3) zapewnienie ilosci dostawy wody i odbior sciekow zawartych we wniosku,

4) termin wazno$ci obowigzywania warunkow.

Rozdzial 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 12. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen w

wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwo$ciami technicznymi urzadzen przedsi¢biorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wynikajgcymi z
technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni).

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13. 1. Odbidr nastepuje po wykonaniu prac i na podstawie zgtoszenia do odbioru przez przysztego
odbiorce ustug.
2. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego ulegajace czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) przyszty odbiorca ustug ma obowiazek zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Wyniki odbiorow sg potwierdzane przez osobe ubiegajacg si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci
i upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych pisemnych
protokotach.

4. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia oraz umowie 0 przytaczenie.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru;

2) sktad komisji, w tym: wykonawce i inwestora,

3) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza

(wodociagowe, kanalizacyjne) , srednicy, materiatow i dtugosci,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

5) podpisy cztonkow komisji.

6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia.



Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowa¢ odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé odbiorcow, w sposob
ZWYCzajowo przyjety, 0 zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci,
z ktorym przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarlo umowe o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow.

4. W przypadku przerwy w dostawie wody o ktérej mowa w ust. 2 przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, W miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnic¢
zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznos$ci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania

upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono

celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia

umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych lub pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG W TYM 'SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU $CIEKOW

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na stronie internetowej Urzedu Gminy Wodzistaw:

1) informacje¢ 0 aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst regulaminu;
3) wyniki przeprowadzonych analiz jakosci wody z ostatniego kwartatu.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowe;j lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekéw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

3. W przypadku ztozenia wniosku w formie pisemnej przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
udziela pisemnych informacji na podany przez odbiorc¢ ustug adres zamieszkania lub adres poczty



elektronicznej, niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wptywu wniosku do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony ustnie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego to odpowiedz, jesli jest to mozliwe, udzielana jest rowniez ustnie, a gdy udzielenie odpowiedzi
ustnej nie jest mozliwe przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udziela odpowiedzi pisemnej w formie
jaka wskaze odbiorca ustug, niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty wyrazenia
wniosku.

5. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaleh wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 3 i 4, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przed uptywem tych terminow
informuje o tym fakcie odbiorce ustug, ktory wniost wniosek o informacj¢ i wskazuje ostateczny termin
udzielania odpowiedzi. Ostateczny termin nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia lub wyrazenia
wniosku.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczego6lnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ pisemnie na adres przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub pisemnie w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na stronie internetowej Urz¢du Gminy Wodzistaw.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacjg, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia wptywu reklamacji.

5. Pisemne rozstrzygniecie reklamacji dorecza si¢ odbiorcy ustug na podany adres zamieszkania lub
adres poczty elektronicznej.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z Sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

2. Tlos¢ wody pobranej na cele ppoz. jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostke Strazy Pozarnej.



Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.) Rada gminy na podstawie
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekd6w opracowanego przez Przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne Urzedu Gminy Wodzistaw, przygotowuje projekt uchwaty, ktory przekazuje do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o powyzszym Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne Urzedu Gminy Wodzistaw ul. Rolnicza 36.

Zgodnie z art. 27 a ww. ustawy organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. W przygotowanym zgodnie
z art. 19 ust. 5 ustawy przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne Urzedu Gminy Wodzistaw
projekcie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow na terenie Gminy Wodzistaw”,
stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty, zawarto wymagane ustawa prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa
tj.:
przepisy ogodlne;
minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow;
warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;
sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;
warunki przytgczenia do sieci;
warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
sposob dokonywania odbioru przez Przedsigcbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza.

8. sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;

9. standardy obstugi odbiorcow ustug w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaktdocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow;

10. warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaly jest zasadne.
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