SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W WODZISLAWIU ZA 2018 ROK

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu jest jednostkg organizacyjng pomocy
spotecznej na terenie Gminy Wodzistaw. Osrodek zostat powotany Uchwatg Nr X/40/90 Gminnej
Rady Narodowej w Wodzistawiu z dnia 9 marca 1990 roku, celem realizacji zadan wiasnych
gminy oraz zadan zleconych gminie z zakresu pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych oraz
w zakresie pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Kazda osoba, rodzina nie bedgca w stanie samodzielnie rozwigza¢ swoich problemow
ma prawo zwrocic sie z prosbg o pomoc do osrodka, gdzie uzyska wsparcie w przezwyciezeniu

trudnej sytuacji zyciowej.

KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkdéw na
wynagrodzenia pracownikéw jest zadaniem obowigzkowym gminy wynikajgcym z art. 17 ust 18
Ustawy o pomocy spotecznej. W Osrodku Pomocy Spotecznej na dzien 31 grudnia 2018 roku
zatrudnionych na umowe o prace byto 9 oséb w tym 1 pracownik przebywajgcy na urlopie
macierzynski oraz 1 pracownik zatrudniony na prace interwencyjne. W strukturze O$rodka
znajdujg sie dwie sekcje dziatajgce na rzecz klientdw pomocy spotecznej i Swiadczen

rodzinnych, funduszu alimentacyjnego i dodatkéw mieszkaniowych.

Tabela 1. Kadra Osrodka Pomoc Spotecznej na dzien 31.12.2018 roku

Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej Liczba pracownikéw

1
Kierownik (urlop macierzynski)
Zastepca Kierownika 1
Pracownik socjalny 3
Pracownik ds. obstugi swiadczen rodzinnych, funduszu 3
alimentacyjnego i $wiadczenia wychowawczego (w tym 1 pracownik- prace

interwencyjne)




p.o. gléwny ksiegowy 1

tacznie 9

BUDZET OSRODKA

Dziatalno$¢ Osrodka finansowana jest:

o ze srodkéw budzetu gminy,
e 7 budzetu panstwa.
Plan finansowy Osrodka wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. wynosit 7 751 731,73 zi,
a wydatki zrealizowano na kwote 7 590 240,62 zt tj. 97,91%:
1. dotacja celowa budzetu panstwa wynosita 6 942 880,56 zt co stanowi 91,48% catosci
wydatkow.

2. $rodki wkasne gminy wynosity 647 360,06 zt, co stanowi 8,52% catosci wydatkéw.

Wykres 1. Zrédta finansowania wydatkéw Osrodka Pomocy Spotecznej w 2018 roku

8,52

@ Srodki wiasne gminy

B Dotacja celowa z
budzetu panstwa

91,48



Do budzetu Gminy w 2018 roku wptynety dochody w wysokosci 36 183,26 zt z tytutu:

l.
Swiadczenia rodzinne i $wiadczenie wychowawcze (500+) to zadania zlecone gminie, ktdre

pokrywane sg z budzetu panstwa. Osrodek na realizacje tych zadan otrzymuje dotacje

odptatnosci rodziny za pobyt w domu pomocy spotecznej w kwocie 8 400,00 zt,

odptatnosc¢ za ustugi opiekuncze w kwocie 5 339,08 zt,

odptatnosc¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze w kwocie 23,24 zi,

wynagrodzenie dla ptatnika od terminowych wptat w kwocie 98,00 zi,

wptaty dtuznikéw alimentacyjnych w kwocie 19 909,44z},

Premia PUP 1 513,50 zi,

odptatnosc¢ rodziny za pobyt w schronisku 900,00 zi.

ZADANIA ZLECONE

SWIADCZENIA RODZINNE

w wysokosci 100%.

Tabela 2. Struktura wydatkéw na swiadczenia rodzinne w roku 2018

Ip Forma pomocy Liczba Kwota
Swiadczeniobio | $wiadczen
rcow roczna w z{
1. Swiadczenie wychowawcze (500+) 672 (dzieci) 4 034 694,00
2. Zasitek rodzinny wraz z dodatkami 256 (rodzin) 925 549,00
3. Swiadczenie rodzicielskie 12 (os6b) 140 515,00
4. Zasitek pielegnacyjny 164 339 543,00
5. Swiadczenie pielegnacyjne 20 335 708,00
6. Specjalny zasitek opiekunczy 7 40 970,00
7. Zasitek dla opiekuna 7 45 080,00
8. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 45 45 000,00
(becikowe)
9. Jednorazowe $Swiadczenie ,Za zyciem” 1 4 000,00
10. | Skiadka na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 15 64 747,00
optacane za osoby pobierajgce  swiadczenie
pielegnacyjne
11. Sktadka na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 8 10 933,00
optacane za osoby pobierajgce specjalny zasitek
opiekunczy
12. | Sktadka na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 3 5 317,00
optacane za osoby pobierajgce zasitek dla opiekuna




13. | Skitadka na ubezpieczenie zdrowotne opfacane za 2 3 190,00
osoby pobierajgce swiadczenie pielegnacyjne

14. | Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne opfacane za 6 2 623,00
osoby pobierajgce specjalny zasitek opiekunczy

15. | Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne opfacane za 1 580,00
osoby pobierajgce zasitek dla opiekuna

16. | Skiadka optacana na podstawie przepiséw o 4 4 344,00
ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw

17. | ,Dobry Start” (300+) 744 223 200,00

II.  FUNDUSZ ALIMENTACYJNY
Do swiadczen z funduszu alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentéw od
rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzgcego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli
egzekucja okazata sie bezskuteczna. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujag
osobie uprawnionej do ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy sie
do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci - bezterminowo. Swiadczenia te przystuguja, jezeli dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 725 zt miesiecznie. Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego przystugujg w wysokosci ustalonych alimentéw, jednakze nie

wyzszej niz 500 zt miesiecznie.

Tabela 3. Struktura wydatkow na fundusz alimentacyjny w roku 2018
Swiadczenie Liczba Kwota wyptaconych swiadczen
swiadczeniobiorcéw w zi

Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego 35 168 710,00

Dtuznicy alimentacyjni
Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wtasciwemu wierzyciela naleznosci
w wysokosci $wiadczen wyptaconych z zaliczki alimentacyjnej oraz z funduszu alimentacyjnego
osobie uprawnionej tgcznie z ustawowymi odsetkami.

Kwota ogotem zwrocona przez dtuznikéw alimentacyjnych wyniosta 97 277,71 zt, w tym:

1. Fundusz alimentacyjny:

o kapitat — 49 773,50 zt,

e odsetki —43 574,08 zt,



2. Zaliczka alimentacyjna:
e kapitat — 3 930,13 zi,

Osrodek prowadzi liczng dokumentacje wspoétpracy z komornikami oraz innymi instytucjami

w zakresie prowadzonych postepowan administracyjnych.

.  KARTA DUZEJ RODZINY
W 2018 roku Osrodek przyjmowat wnioski o wydanie Karty Duzej Rodziny. Karta ta przystuguje
rodzinom z przynajmniej trojkg dzieci, niezaleznie od dochodu. Karta jest wydawana bezptatnie
kazdemu czionkowi rodziny. Rodzice mogg korzysta¢ z karty dozywotnio, dzieci - do 18 roku
zycia lub do ukohczenia nauki, maksymalnie do osiggniecia 25 lat. Dzieci legitymujgce sie
orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci, po osiggnieciu
odpowiednio 18. lub 25. roku zycia otrzymujg Karte na okres waznosci orzeczenia. Karta oferuje
system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze mogg korzysta¢ z katalogu oferty
kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie catego kraju. W 2018 roku wydano 20 kart
dla 4 rodzin oraz przyznano 7 kart elektronicznych. Koszt obstugi wyniést 57,00 zt. Karta Duze;j

Rodziny jest zadaniem zleconym gminie, ktére w 100% pokrywane jest z budzetu panstwa.

IV.  WYNAGRODZENIE DLA OPIEKUNA PRAWNEGO

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki nad catkowicie
ubezwlasnowolniona osobg przyznaje i ustala wysokos¢ sad, a wypfaca je gmina w ramach
zadan zleconych. Moze mie¢ ono charakter okresowy lub jednorazowy. W 2018 roku
wynagrodzenie z tego tytutu zostato wyptacone dla jednego opiekuna w tgcznej kwocie 3000 zt.

Koszty obstugi wyniosty 45 zi.

V. SPECJALISTYCZNE USUGI OPIEKUNCZE DLA OSOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine nalezy

organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla

0SOb z zaburzeniami psychicznymi. Z tej formy wsparcia w 2018 roku skorzystata 1 rodzina.

Zadanie to byto realizowane na podstawie umowy zlecenie przez 2 specjalistow:

oligofrenopedagoga i psychologa. Specjalistyczne ustugi sg czesciowo odpfatne. Catosé

wydatkéw poniesionych na ten rodzaj pomocy wyniosta 8 403,19 zt.



ZADANIA WELASNE

|.  REALIZAJA ZADAN WLASNYCH W OBSZARZE POMOCY SPOLECZNEJ
Pomoc spoteczna ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujgc wlasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci. O$rodek $wiadczy ustugi bezposrednie, to znaczy przeznaczone dla
konkretnych jednostek i rodzin. Pracownik socjalny ma za zadanie zidentyfikowa¢ potrzeby,
zdiagnozowac sytuacje oséb potrzebujgcych i opracowac plan pomocy.

Prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spofecznej przystuguje osobie samotnie
gospodarujacej, ktorej miesieczny dochdd nie przekracza kwoty 701 zt miesiecznie, oraz
rodzinie, w ktorej dochod na osobe nie przekracza kwoty netto 528 zt miesiecznie.
Jednoczesnie oprécz niskiego dochodu osoba bgdz rodzina zmaga sie z co najmniej jednym
z powodéw wymienionych w art. 7 pkt od 2 do 15 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W gminie Wodzistaw wg stanu na dzieh 31 grudnia 2018 r. osob korzystajgcych ze
Swiadczen pomocy spotecznej byto 561 w 207 rodzinach (liczba ta stanowi 8% ogo6tu
mieszkancow Gminy). W porownaniu do roku poprzedniego wskaznik ten utrzymat sie na
podobnym poziomie. Przyczyng trudnej sytuacji zyciowej osob zgtaszajgcych sie o swiadczenia
z pomocy spofecznej sg przede wszystkim: ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosé,

dtugotrwata choroba.

Tabela 4. Powody przyznania pomocy w 2018 roku

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ LICZBA RODZIN "'CF:{ZOBD‘EIONSA%E'W

ubéstwo 94 239
bezrobocie 78 249
niepetnosprawnosé 61 123
dtugotrwata lub ciezka choroba 46 90
wielodzietnos¢ 30 165
alkoholizm 10 32
bezradnoéc’_: w sprawach opiek.-wychowawcz,ych i 17 80
prowadzenia gospodarstwa domowego - ogétem

bezdomnos¢ 3 3




trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 1 6
karnego

przemoc w rodzinie 2 7
Zdarzenie losowe 4 10

Podczas diagnozy sytuacji rodziny pracownik socjalny czesto spotyka sie z sytuacja, ze

rodzina zmaga sie z wiecej niz jednym problemem stad suma liczby rodzin w tabeli 4 nie bedzie

réwna liczbie rodzin objetych pomoca.

Z danych jakie posiada O$rodek wynika, Ze o pomoc socjalng najczesciej zwracajg sie

osoby prowadzgce 1osobowe gospodarstwo domowe, bezdzietne lub z 2 dzieci.

Tabela 5. Typy rodzin objetych pomoca spoteczng w 2018 roku

WYSZCZEGOLNIENIE Liczea Ropzin | H¢ZBA OSOB W
RODZINY OGOLEM 207 561
o liczbie oso6b 78 78
1
2 35 70
3 21 63
4 39 156
5 19 95
6 i wiecej 15 99
rodziny z dzieémi ogotem 83 361
o liczbie dzieci o5 83
1
2 30 120
3 19 97
4 7 44
5
6 0 0
7 i wiecej 10
RODZINY NIEPELNE OGOLEM 13 53
o liczbie dzieci 4 10
1
2 4 14
3 3 13
4 i wiecej 2 16




RODZINY EMERYTOW | RENCISTOW OGOtEM 59 114
o liczbie os6b 23 23
1
2 23 46
3 10 30
4 i wiecej 3 15

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu realizuje zadania wlasne polegajgce na
zaspokajaniu podstawowych potrzeb mieszkancéw w zakresie zakupu lekdéw i leczenia,
zywnos$ci, opatu na zime, odziezy itp. szczegblng uwage zwraca na racjonalne gospodarowanie
srodkami finansowymi. W uzasadnionych przypadkach kiedy zachodzi mozliwosé, ze osoba
ktéra otrzyma pomoc moze jg marnotrawi¢ pomoc jest swiadczona w formie bezgotdéwkowej do

realizacji bezposrednio w sklepie, w punkcie zakup opatu, aptece.

Tabela 6. Struktura wydatkéw na swiadczenia z pomocy spotecznej w 2018 roku

Forma pomocy Kwota Swiadczen
w zf.
ogoéfem srodki wlasne dotacja

zasitki schronienie 17 406,44 17 406,44 0
celowe i
specjalne | Zdarzenie losowe- pozar 2 928,00 2 928,00 0
zasitki —
celowe w Sprawienie pogrzebu 3146,00 3 146,00 0
tym: Kolonie dzieci 2 010,00 2 010,00 0

Pozostale zasitki celowe w tym 20 649,45 20 649,45 0

zasitki celowe specjalne
zasitek okresowy 10 537,00 0 10 537,00
zasilek staly 152 796,11 0 152 796,11
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb 13 711,27 0 13 711,27
pobierajacych zasitek staly

PROGRAM RZADOWY - POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA

W 2018 roku Osrodek realizowat dziatania dotyczgce zapewnienia pomocy osobom
i rodzinom w zakresie dozywiania zgodnie z Uchwatg Nr 221 Rady Ministrow z 10 grudnia 2013
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 oraz Uchwatg
Nr XL/307/2014 Rady Gminy w Wodzistawiu z dnia 24.01.2014 roku w sprawie podwyzszenia

kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie pomocy w zakresie



dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. W ramach programu osoby i rodziny uprawnione
otrzymywaty zasitek celowy w formie pienieznej lub bezgotowkowej na zakup zywnosci.
Zapewniono takze ciepte positki w szkole dzieciom i miodziezy z rodzin najubozszych z terenu
naszej gminy. W ubiegtym roku objeto dozywianiem 127 uczniéw w 6 szkotach podstawowych
i samorzagdowym przedszkolu na terenie Gminy Wodzistaw oraz w 5 placowkach
z poza terenu gminy, do ktorych uczeszczajg dzieci klientow Osrodka.

Tabela 7 Struktura wydatkéw zwigzanych z realizacja programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” w 2018 roku

Kwota swiadczen ogélem w zf

Forma pomocy: Ogobiem Srodki wlasne Dotacja
zasitek celowy na zakup zywnosci 113 975,00

i Swiadczenia rzeczowe w formie zywnosci

positki w szkole (w tym z art. 6a) 45 457,00 39 008,00 136 000,00
dowodz positkéw 14 576,00

zakup naczyn jednorazowych 1 000,00

RAZEM: 175 008,00

USLUGI OPIEKUNCZE | DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

W 2018 roku z pomocy w formie ustug opiekunczych realizowanych w ramach zadan wiasnych
gminy korzystato 6 oséb. Ustugi opiekuncze sprawowane byty przez 3 opiekunki domowe
zatrudnione na umowe zlecenie. Koszty zwigzane z zatrudnieniem opiekunek mieszczg sie
w kosztach utrzymania osrodka i pokrywane sg z budzetu Os$rodka jako zadania wilasne
finansowe z budzetu gminy. Ustugi $wiadczone przez opiekunki domowe sg czesciowo odpfatne
przez klientow pomocy spotecznej. Catos¢ wydatkow poniesionych na ustugi opiekuncze
wyniosta 20 756,48 zt. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych.

Osoby, ktére z uwagi na wiek oraz stan zdrowia wymagajg catodobowej opieki, ktorej nie
moze zapewni¢ rodzina kierowane sg do domoéw pomocy spotecznej. W 2018 roku Osrodek
dofinansowat koszty pobytu w catodobowych placowkach pomocy spotecznej dla
8 mieszkancow. Cato$¢ wydatkow poniesionych na pokrycie kosztow pobytu w domach
pomocy spotecznej wynosita 178 202,72 zt. Do pobytu 2 oséb w kosztach utrzymania

partycypowata rodzina. Jezeli osoba kierowana do DPSu nie posiada dochodu wystarczajgcego

9



na pokrycie catosci kosztéw pobytu w placéwce do wnoszenia optaty zobowigzani sag
w kolejnosci:

o mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70% swojego dochodu,

e najblizsza rodzina (matzonek, dzieci, rodzice) jezeli dochdd rodziny jest wyzszy niz 300%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub osoby w rodzinie, jednak
kwota dochodu pozostajgca po wniesieniu optaty nie moze by¢ nizsza niz 300% tego
kryterium,

e gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej — w wysokosci
réznicy miedzy srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej, a optatami

wnoszonymi przez mieszkanca i najblizsze osoby.

PRACA SOCJALNA

Osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej mogg réwniez liczy¢ na pomoc w formie pracy
socjalnej. Jest to dziatalnie, ktdére nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Praca socjalna stanowi podstawe dziatalno$ci pomocy spotecznej. Skierowana
jest na przywrdcenie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania osob, ktére znalazly sie
w trudnej sytuacji zyciowej i wlasnymi sitami nie sg w stanie rozwigza¢ problemu. Pomoc
w formie pracy socjalnej nie jest uzalezniona od posiadanego przez osobe lub rodzine dochodu
stad skorzysta¢ z tej formy moze kazdy mieszkaniec gminy. Dziatania podejmowane przez
pracownika socjalnego majg na celu utatwienie funkcjonowania o0sob i rodzin, rozwijanie
poczucia wtasnej wartosci poprzez wykorzystywanie mozliwosci tkwigcych w ludziach oraz
zasobach lokalnej spotecznosci. Praca socjalna realizowana jest w oparciu o trzy metody:
indywidualnego przypadku, pracy z grupg, pracy ze spotecznoscig lokalna.

Nalezy zaznaczy¢, ze praca socjalna jest bardzo specyficznym i niewymiernym rodzajem
pomocy, ktérego nie da sie zobrazowacC za pomoca statystyk. Zakres dziatah podejmowanych
przez pracownikow socjalnych jest indywidualnie dostosowywany do potrzeb, uwzglednia
charakter problemoéw z jakimi zmagajg sie podopieczni oraz ich podejscia i checi do wspotpracy.
Problemy spoteczne w jakie uwiktani sg mieszkancy sg rézne, stad wymagajg indywidualnego
podejscia do sprawy. Nie jest mozliwe jednoznaczne okreslenie czasu jaki jest potrzebny na
zrealizowanie zatozonego planu pomocy. Jak kazda trudna sytuacja jest inna tak podejscie
podopiecznych do potrzeby podejmowanych dziatahh jest inne. Osoby, z ktérymi na co dzieh

pracujg pracownicy socjalni mozna charakteryzowac w trzech grupach:
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1. Osoby, ktére dostrzegajg problem, same zgtaszajg sie do Osrodka o pomoc, chetnie
wspotpracujg — praca w takich przypadkach przebiega sprawnie a zatozone efekty szybko sg
osiggane, niestety sg to bardzo rzadko wystepujace sytuacje.

2. Osoby, ktore nie dostrzegajg problemu, sytuacja w jakiej zyjg od lat jest dla nich normalna,
dopiero po kilku, kilkunastu rozmowach i wizytach pracownika socjalnego uswiadamiajg
sobie istote problemu i podejmujg wspotprace — praca w takich przypadkach nad zatozonym
problemem jest dtuga, wymaga zmiany pewnych nawykéw i pokazania nowych kierunkéw
dziatan, chociazby takich jak: poruszanie sie na rynku pracy (efektywne poszukiwanie pracy,
napisanie CV), racjonalne gospodarowanie srodkami pienieznymi — planowanie wydatkéw,
planowanie listy zakupdw, organizowanie prac porzgdkowych w mieszkaniu, kontrolowanie
stanu zdrowia i przyjmowania lekow, itp.

3. Osoby, ktére niedostrzegang probleméw w prawidtowym funkcjonowaniu, wszelkg prébe
pomocy wyjscia z aktualnej sytuacji zyciowej odbierajg bardzo negatywnie, nie chcg zmian,
wspotprace traktujg jako przymus, sg bierni w dziataniu, wykazujg postawe roszczeniowa.
W takich przypadkach praca jest bardzo trudna i dtuga, czesto wymaga prowadzenia latami,
prowadzona metodg ,matych krokow”.

W 2018 roku Osrodek objat pracg socjalng 236 rodziny proponujgc réznego rodzaju
pomoc, ustugi i poradnictwo w zaleznos$ci od problemow z jakimi sie zmagano. W Osrodku praca
socjalna organizowana jest w 4 rejonach opiekunczych. Najczesciej stosowane formy pracy
socjalnej:

e rozmowy wspierajgce i motywujgce do poszukiwania pracy zawodowej, uzyskania
nowych kwalifikacji, kontrolowania stanu zdrowia, itp.,

e udzielanie informacji o dziataniach aktywizujgcych kierowanych do osdéb w trudnej
sytuacji zyciowej podejmowanych przez inne organizacje,

e informowanie o przystugujgcych uprawnieniach ,

e pomoc w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci,

e wspotpraca z innymi instytucjami i organizacjami - Policja, PUP, PCPR, sad, szkoty,
parafie, ZUS, KRUS, (wspétpraca polega na wymianie informacji na temat aktualnej
sytuacji klientéw pomocy spotecznej oraz podejmowaniu wspolnych dziatan)

e wspoipraca z Softysami i Radnymi,

e organizacja poradnictwa specjalistycznego,

e pomoc w zatatwieniu odziezy, opatu i zywnosci,

e pomoc W uzyskaniu swiadczen (emerytalno-rentowych, rodzinnych, alimentéw, itp.),

e pomoc w zorganizowaniu dzieciom letniego wypoczynku,
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w uzasadnionych przypadkach pracownicy pomagajg umoéwi¢ wizyty lekarskiej dla

klientow w ich miejscu zamieszkania oraz w specjalistycznych przychodniach poza

terenem naszej gminy,

e uczestnictwo w sprawach sgdowych dotyczgcych klientow Osrodka w charakterze
Swiadka,

e monitorowanie sytuacji osob starszych i samotnych oraz niepetnosprawnych,

e kierowanie wnioskéw do GKRPA o zastosowanie leczenia wobec oséb uzaleznionych,

o kierowanie wnioskow do sadu o zbadanie sytuacji opiekuhczej dzieci w sytuacji
podejrzenia zaniedbywania lub przemocy w rodzinie,

e kierowanie wnioskéw do szkét o objecie pomocg psychologiczno-pedagogiczng dzieci

z rodzin gdzie wystepujg problemy zaniedbania lub przemocy,

e w2018 roku pracownicy socjalni pomagali w organizacji pogrzebu osobie samotnej.

Ponadto wzorem lat ubiegtych pracownicy socjalni zaangazowali sie do realizacji ,Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020” prowadzonego przez Parafie Rzymsko-
Katolickg przy kosciele sw. Marcina w Wodzistawiu. Pracownicy wspdlnie z Proboszczem
prowadzili dokumentacje projektu - ewidencje wydawanych produktow spozywczych dla 700
0sOb, sprawozdawczos¢ oraz kierowali osoby korzystajgce z pomocy do uczestnictwa
W zajeciach towarzyszgcych — cykl warsztatéw o tematyce kulinarne;.

Rowniez w 2018 roku Osrodek przytgczyt sie do powiatowych obchodéw kampanii:
Przeciwdziatanie Handlowi Ludzmi- Bfekitne Serce, Pomararnczowa wstgzka. Wspolnie z Gming
Wodzistaw zorganizowano Il Gminng Kampanie Biatej Wstazki, ktorej celem byto zwrdcenie
uwagi na problem przemocy wobec kobiet. W ramach akcji umieszczono na tablicach
informacyjnych oraz na stronach internetowych instytucji publicznych dziatajgcych na terenie
Gminy Wodzistaw plakaty i ulotki informujgce o idei i celu Kampanii. W czasie trwania Kampanii
osoby zainteresowane mogty skorzystac¢ z konsultacji i pomocy pracownikéw Osrodka

W 2018 roku w dziale pomocy spoftecznej wydano 550 decyzji administracyjnych,
5 zadwiadczen, wystano 206 pism. Pracownicy socjalni przeprowadzili 516 rodzinnych
wywiadow srodowiskowych dla celéw przyznania pomocy podopiecznym Osrodka. Ponadto
pracownicy socjalni przeprowadzajg rowniez wywiady na zlecenie innych instytucji, w tym na
wniosek innych osrodkéw, przeprowadzili 9 wywiadéw alimentacyjnych i 24 wywiady
Z opiekunami os6b niepetnosprawnych (ktérzy pobierajg zasitek dla opiekuna lub specjalny
zasitek opiekunczy). Pracownicy przeprowadzajg takze wywiady i gromadzg niezbedng

dokumentacjg w celu przyznania prawa do swiadczen opieki zdrowotnej osoby nieubezpieczonej
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finansowanych ze srodkéw publicznych na okres 90 dni. W 2018 roku przeprowadzono 10 takich
wywiadow

Majgc na uwadze powyzsze nalezy zaznaczyC, ze nieuzasadnione jest twierdzenie, ze
pomoc spoteczna to tylko wydawanie pieniedzy bowiem pomoc spoteczna to przede wszystkim
praca socjalna, ktéra ukierunkowana jest na prace z cziowiekiem. Najwazniejsza w pracy
socjalnej jest pomoc w wyjsciu z trudnej sytuacji zyciowej osobom, ktére wtasnymi sitami nie sg

w stanie odzyskaé stabilizacji w funkcjonowaniu w spotecznosci lokalne;.

II.  REALIZACJA USTAWY O DODATKACH MIESZKANIOWYCH

Wyptata dodatku mieszkaniowego to zadanie wtasne gminy. Dodatek ten przystuguje rodzinom
jak i osobom samotnie gospodarujgcym, jesli sredni miesieczny dochdd na jednego czionka
rodziny w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia wniosku o przyznanie dodatku
mieszkaniowego nie przekracza 175% najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym
i 125% w gospodarstwie wieloosobowym oraz rodzina nie zalega z optatami czynszowymi.
Ubiegajgcy sie o dodatek mieszkaniowy muszg spetnia¢ normatywng powierzchnie uzytkowg
lokalu:

e 35m?—dla 1 osoby,

e 40 m?—dla 2 osdb,

e 45 m?—dla 3 osdb,

e 55m?—dla4 osob,

e 65 m?—dla 5 o0sdb,

e 70 m?—dla 6 osbb, a w razie zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym wiekszej liczby oséb

dla kazdej kolejnej osoby zwieksza sie normatywng powierzchnie lokalu o 5 m?

Dodatek mieszkaniowy przyznaje sie na okres 6-ciu miesiecy. W 2018 roku z tej formy pomocy

skorzystato 3 gospodarstwa domowe na kwote 3 059,41 z.

Z kolei o dodatek energetyczny moze ubiegaé sie osoba, ktéra: korzysta z dodatku
mieszkaniowego, jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii
elektrycznej. W 2018 roku z tej formy pomocy skorzystato 1 gospodarstwo domowe na fgczng
kwote 93,86 zi.
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.  REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O WSPIERANIU RODZINY
| SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ

Piecza zastepcza
To zespodt 0sdb, instytucji i dziatan majgcych na celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania
dzieciom w przypadkach niemoznosci sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow.
Obowigzek wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz organizacji pieczy zastepczej, w zakresie ustalonym ustawg, spoczywa na
jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na organach administracji rzadowej. Piecza
zastepcza jako forma sprawowania opieki i wychowania dziecka wystepuje co do zasady
w dwéch formach: rodzinna piecza zastepcza (rodziny zastepcze) i instytucjonalna piecza
zastepcza. Osrodek pokrywat czesciowe koszty pobytu 6 dzieci w 3 spokrewnionych rodzinach
zastepczych i 4 w placéwce socjalizacyjnej. Laczny koszt wynidst 11 399,96zt.

Asystent rodziny

Rodziny majgce trudnosci w petnieniu rol opiekunczych i wychowawczych wspierane sg pomoca
asystenta rodziny, ktéory pomaga w przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych 2z opieka
i wychowaniem matoletnich dzieci. Asystent ma za zadanie utatwi¢ rodzicom wypetnianie rél
spotecznych, aby rodzina mogta poprawnie funkcjonowaé¢ w srodowiskach. Jego zadaniem jest
réwniez takie dziatanie, aby zapobiec umieszczaniu dzieci poza rodzing w placowkach lub
rodzinach zastepczych. Jesli juz dzieci znajdujg sie w pieczy zastepczej, rolg asystenta sg
dziatania na rzecz ich jak najszybszego powrotu do rodziny.

Od 1.01.2018 do 31.12. 2018 roku osrodek zatrudniat jednego asystenta rodziny, ktéry
zatrudniony byt na umowe zlecenie. Asystent pracowat z 11 rodzinami. Koszty zwigzane
z zatrudnieniem asystenta wyniosty 24 710,45 zt z czego 7 004,95 zt (28,34%) pokrywane byto
z dotacji jakie otrzymat o$rodek z Urzedu Wojewddzkiego na zatrudnienie asystenta (5 027,38 zt
z rezerwy celowej oraz 1 977,57 zt z Funduszu Pracy), pozostata kwota 17 705,50 zt (71,66%)

pochodzi z budzetu gminy.

IV. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY DS. OPIEKI NAD RODZINA

Zespot Interdyscyplinarny ma za zadanie m.in. diagnozowanie problemu przemocy
w rodzinie, nastepnie podejmowac dziatania w srodowisku zagrozonym przemocg w celach
zapobiegawczych badz podejmowanie interwencji w sSrodowisku dotknietym patologig. Do zadan

Zespotu nalezy rowniez dokumentowanie podejmowanych dziatan, a takze ich efektéw.
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W 2018 roku do Zespotu wptyneto 7 Niebieskich Kart zatozonych w 7 rodzinach.
W zwigzku z realizacjg procedury powofano 14 grup roboczych, ktérych zadaniem bylo
opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw pomocy rodzinom i inicjowanie dziatan

w stosunku do oso6b stosujgcych przemoc, a nastepnie monitorowanie sytuacji w tych rodzinach.

KIERUNKI DZIALANIA OSRODKA W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH NA 2019 ROK

Osrodek w 2019 roku planuje wydatkowacC kwote przyjeta w budzecie Gminy, ktéra wynosi

7 371 052,00 zt na realizacje zadah wtasnych i zleconych na rzecz poprawy kwestii bytowej
0so6b i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Cel ten zostanie osiggniety poprzez
realizacje nastepujgcych zadan:

* przyznawanie pomocy w formie: $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego,
dodatkéw mieszkaniowych, swiadczenia wychowawczego, $wiadczenie ,Dobry Start”
(300+)

* udzielanie pomocy finansowej i niefinansowej wynikajgcej z ustawy o pomocy
spofecznej,

* informowanie spotecznosci lokalnej o zasadach funkcjonowania systemu pomocy
spotfecznej,

* zapewnienie klientom pomocy w formie pracy socjalnej poprzez planowanie
i diugotrwate dziatania na rzecz wzmocnienia badz odzyskania zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie,

*  prowadzenie analiz na temat przyczyn i rozmiarow niekorzystnych zjawisk spotecznych,
rodzagcych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz badanie
skutecznosci podejmowanych dziatan socjalnych,

*  zapewnienie warunkow do zaspokojenia potrzeb bytowych, zdrowotnych i spotecznych
dla oséb starszych i niepetnosprawnych niemoggcych zaspokoi¢ ich we wiasnym
zakresie,

* udziat w projektach konkursowych z zakresu aktywnej integracji w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego,

*  promowanie idei ekonomii spoteczne;j.
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WNIOSKI

W najtrudniejszej sytuacji socjalno-bytowej pozostajg na terenie gminy rodziny wielodzietne,
niepetne oraz osoby starsze. Przyczyng trudnej sytuacji zyciowej sg przede wszystkim: ubostwo,
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, diugotrwata choroba oraz bezradnosé w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Taka struktura klientow Osrodka
Pomocy Spofecznej odzwierciedla jednoczed$nie potrzebe utrzymania dotychczasowego
poziomu naktadow na wsparcie finansowe i rzeczowe dla mieszkahncow oraz podejmowanie

nowych dziatah w obszarze pomocy spotecznej.
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